@Casper

THOA THUAN CHINH SACH HOQI VIEN VIP SHOP CASPER

Céc Piéu khoan va Diéu kién vé Thoa thuan chinh sach hoi vién Vip Shop sau diy duoc ap dung
cho tat ca cac Tai Khoan Vip Shop mé tai eCasper. Khi dang ky Tai Khoan Vip Shop trén eCasper,
Khach Hang di thira nhan rang Khach hang da duoc cung cép day du, doc rd, hiéu 1, dong y tuan
thu va chiu sy rang budc cua cac Diéu khoan va Diéu kién dugc néu dudi day va déng y chiu su
rang budc ctia Cac Piéu khoan va Piéu kién nay, ciing bét ky stra d6i, bd sung nao cia Cac Piéu
khoan va Diéu kién nay dugc Casper thuc hién tai timg thoi diém.
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“Casper” 1a Cong ty cd phan Casper Viét Nam - mot thuong nhan hoat dong trong linh
vuc kinh doanh hang dién tr, di¢n lanh, dién gia dung va la nha phan phoi tat ca cac hang
hoéa mang thuong hiéu CASPER tai thi truong Viét Nam.

“Khach Hang” 1a bt ki doanh nghiép, ho kinh doanh mua San Pham tryc tiép tr Nha Phan
Phoi cua Casper.

“Vip Shop” hoac “Hgi vién Vip Shop” 1a Khach Hang dang ky Tai Khoan Vip Shop qua
eCasper hop 1€ va dugc Casper phé duy¢t tai khoan.

“Nha Phan Phéi” 13 cac nha phan phdi San Phdm qua Kénh GT mua San Pham truc tiép
tur Casper.

“Kénh GT” 1a kénh phan phdi truyén théng bao gdm céac trung gian phan phbi.

“eCasper” la img dung Quan ly eCasper 3.0 cua Casper, trong d6 c¢6 chic nang quan ly h¢
thong dang ky tai khoan va tich Ity san pham cua Vip Shop.

“San Pham” co nghia 13 bt ky san pham mang thuong hiéu CASPER duoc phan phéi bai
Casper tai thi truong Viét Nam.

“Ky Tinh Thuéng” 1a khoang thoi gian Casper chdt tinh thudng cho Vip Shop, bao gom
Ky Tinh Thuong Nam hoac Ky Tinh Thuong khéc do Casper quy dinh theo Chinh Sach
Thudng.

“Ky Tinh Thwéng Nim” 1a khoang thoi gian tir ngay 01 thang 01 dén ngay cudi cling cua
nam duong lich.

“Chinh Sach Thwéng” 1a c6 nghia nhu dugc quy dinh tai Diéu 3.1 Thoa Thuin nay.

“Tién thwéng” 14 sb tién Vip Shop tich luy duoc trén eCasper theo quy dinh tai Piéu 2
Thoa Thuan nay.

“Tai Khoan Vip Shop” hay “Tai Khodn” la tai khoan do Casper phé duyét cho Khach
Hang sau khi vi¢c dang ky tai khoan trén eCasper dugc cho 1a hop 1€.
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“Vung” la khu vuc kinh doanh dugc phan chia thanh Mién bic, Mién trung va Mién nam.
Vi¢c phan chia khu vuc moi Mién s€ dugc Casper thong bdo theo tirng thoi diem.

Pang ky Tai Khoan Vip Shop

Khéach Hang mua San Phérq qua Nha Phan Phéi ctia Casper hodc mua tir Casper dién day
du cac thong tin theo yéu cau trén eCasper dé dang ky tai khoan Vip Shop. D€ dugc xét
duyét md tai khoan Vip Shop, Khach Hang can dap tng day du tiéu chi sau:

Vip Shop 1 phap nhan ¢ ding ky kinh doanh hop 18, tai thoi diém ding ky Vip Shop phai
trong tinh trang dang hoat dong theo thong tin cip nhat trén website ciia Téng cuc Thué
theo duong link sau: https://tracuunnt.gdt.gov.vn, khong thudc cac truong hop tam ngirng
hoat dong, dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong
hay céac truong hop khac ma Vip Shop khong thyc hién dugce giao dich.

Vip Shop c6 thoi gian hoat dong t6i thiéu 03 nam lién tuc cin ctr theo hoa don hop 16 xuét
ban hang hoac mua hang truc ti€p tir Nha phan phoi cua Casper.

Vip Shop s& hitu va’/hoac van hanh ctra hang va/hodc van phong dai dién va/hodc kho ban
1¢, ban budn cac mat hang di¢n tur, dién lanh, gia dung,... thuc té nham phuc vu hoat dong
kinh doanh theo cac diéu kién sau: (i) Cira hang va/hodc van phong dai dién c6 dién tich
tir 60 m2 tré 1én dbi voi Mién Béc va tir 30 m2 trg 1én dbi véi Mién Trung va Mién Nam;
(i1) Kho hang c6 dién tich tir 200 m2 tr¢ 1én d6i v6i Mién Béc va tir 100 m2 tro 1én ddi voi
Mién Trung va Mién Nam; (iii) S6 lugng xe chd hang tir 3 banh tur 3 xe tro Ién d6i voi
Mién Bic va tir 2 xe trd Ién d6i voi Mién Trung va Mién Nam; (iv) doanh thu tir 30 ty
ddng/nam trd 1én (khong gdm thué GTGT).

Vip Shop dap mg mirc san luong tbi thiéu theo yéu cau ddi véi timg nganh hang cia
Casper ban hanh theo chinh sich cta Casper tai tirng thoi diém.

San lugng tbi thiéu 1a (i) san luong dugc ghi nhan hop 1¢ trong vong 02 nam gan nht tai
eCasper hodc (ii) dir liéu khao sat thuc té ban trén thi truong va Vip Shop cung cap chimg
tir ban hang hop 1¢ chiing minh san lugng ban trong 02 ndm gan nhat.

Mbi Khach Hang chi dugc ding ky [1] Tai Khoan Vip Shop.

Khach Hang phai dam bao tinh trung thuc, chinh xac cta cac thong tin di cung cap trong
qué trinh dang ky va quan 1y, str dung Tai Khoan.

Tich liity Tién Thuéng, S6 lwong

Mbi San Pham c6 mot mi sb serial duy nhat. Vip Shop tich lity Tién Thuong, S6 luong
bang cach tién hanh quét/nhdp ma serial vao eCasper. Dé tranh hiéu nham, trir mua hang
tryc tiép tir Casper, tich lily Tién Thuong, S6 luong chi dp dung d6i voi ma serial ctia San
Pham duogc Vip Shop mua tryc tiép tir Nha Phan Phéi c¢6 dia chi tru s& ciing Ving Mién
v6i dia chi try so/dia chi dang ky trén eCasper cua Vip Shop.

Tich lity Tién Thuong, S6 lugng khong 4p dung cho cac san phérr} khong nam trong chinh
sach Hoi vién Vip Shop dugc Casper thong bao theo ting thoi diem.

MOdi ma serial chi duoc quét/nhap [1] lan. Viéc quét/nhdp ma serial dugc xem la thanh
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cong khi ma serial dugc ghi nhan trén hé thong eCasper.

[1] m serial trong tmg v6i [1] mirc Tién Thudng, [1] San pham dugc tich lity theo Chinh
Sach Thuong.

Tién Thudng, S6 lugng san pham duoc tich lity va ghi nhan trong eCasper.

Bé} voi Tai Khoan khong phat sinh ki’ch hoat hodc/va phat sinh kich hoat nh(:) hon 40 san
pham trong hai Ky Thanh Todan lién ti€p, Tai Khoan d6 s€ bi khéa ma khong can thong bao
trudce.

Chinh sach thwong va phuwong thire, thoi gian tra thuwong

Chinh Sach Thuodng theo ting thoi diém s& duoc Casper gui toi Vip Shop va thong bao
cong khai trén h¢ thong tmg dung eCasper.

Khoan thuéng da bao gém cac loai thué theo quy dinh. Truong hop Vip Shop 1a ho kinh
doanh, Casper s& khau trir va nop thué (néu c6) thay cho Vip Shop trude khi thanh toan
khoan thuong theo quy dinh cua phap luat. Sau khi két thuc Ky Tinh Thudng, Casper s&
tong két Tién Thuong, S6 luong san pham cia Vip Shop trong Ky Tinh Thudng.

Déi vé6i hinh thire tich liy Tién Thuong, Casper tra thudng theo hinh thire chuyén khoan
vao tai khoan ngén hang chinh chu déa dugc dang ky hop 1¢ trén tmg dung eCasper. Vip
Shop cung cap khong chinh xac hodc khong tring khép cac thong tin, bao gdbm nhung
khong gidi han: Tén thy huong, S6 tai khoan, Tén ngan hang,... hodc Tai khoan ngan hang
khong hoat dong tai thoi diém thanh toan sé& bi tir chdi thanh toan.

D6i v6i hinh thire tich lity Tién Thudng, Casper sé tinh theo Ky Tinh Thuéng Nam va sé
thanh toan cho Vip Shop thong thuong mudn nhat vao ngay 31 thang 1 ctia nam ké tiép.
Néu ngay 31 trung thir 7, chu nhét hodc ngay nghi 1€ theo quy dinh cua Viét Nam, viéc
thanh toan s& chuyén vao ngay 1am viéc tiép theo. D6i véi cac trudng hop cin xac minh,
d6i soat sb lidu/thong tin, Casper sé& thanh toan sau khi két thic viéc xac minh, d6i soat s6
li¢u/thong tin.

Trudng hop tai thoi diém tong két tra thuong, Casper nhan thy tur cach phap nhén cia tai
khoan Vip Shop khong & trang thai hoat dong kinh doanh binh thudng, bao gom nhung
khong gidi han cac truong hgp Tam ngung kinh doanh c6 thoi han, Khong hoat dong tai
dia chi d ding ky, Ngung hoat dong, Chd lam tha tuc giai the, pha san. Khi do, Casper s&
thyc hién khoa tai khoan Vip Shop, ciing nhu tir ch01 thanh toan tién thuong cia (cac) Ky
Tinh Thuéng chua thanh toan tinh dén thoi diém tong két (néu c6).

Moi thao tic xac nhéan, chap thuan hodc dong ¥ thuc hién boi Hoi vién Vip Shop trén ting
dung eCasper (bao gdm nhung khong gi6i han: xac nhan don hang, xac nhan tham gia
chuong trinh, xac nhan két qua thuc hi¢n,...) s€ dugc xem la bién ban xdc nhan chinh
thure gitra Ho1 vién Vip Shop va Casper. Cac xac nhan nay c6 gia tri phap ly tuong duong
v6i van ban ky két giira hai bén va 1a can cir dé Casper thuc hién cac thu tuc lién quan nhu
chi tra quyén loi, danh gia két qua thuc hién chwong trinh hodc xir 1y tranh chip (néu co).

Quyén va nghia vu

Quyén va nghia vu cua Casper:
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Kiém tra, ra soat viéc dang ky Tai Khoan Vip Shop va tich liiy Tién Thuong, S6 lugng tai
moi thoi diem,;

(i) Moi truong hop khai bao thong tin thiéu trung thuc, khong chinh xac hodc viéc ding
ky va tich lily tién thudng, sé luong vi pham bat ky quy dinh nao ctia Thoa thuén nay,
Casper s& khong duy¢t tai khoan, hoac tai khoan da duyét s€ bi tam khéa hoac bi khoa,
huy tai khoan. Tuy theo quyét dinh cta Casper, theo tinh chit va mirc d6 vi pham cua
Vip Shop, Casper s& tir chi thanh toan, tra thuéng cho Vip Shop mot phan hodc toan
b6 Tién Thuong, Qua Ting trong Ky Tinh Thudng vi pham cta Vip Shop. Trudng
hop Casper da tién hanh tra thuong cho Vip Shop sé tién thudéng va qua ting nay,
Casper c6 quyén thu hoi lai tién thuong va qua ting (hoic gia tri tuong dwong qua
tang) va Vip Shop phai hoan tra lai toan bo khoan thudng d6 theo thong bao cua
Casper.

(ii) Bat ké c6 quy dinh khac, Casper s& hiy tai khoan, x6a tu cach thanh vién, thyc hién
theo Piéu 4.1 (a) (i) néu trén ciing nhu yéu cau Vip Shop tra cho Casper sd tién tuong
duong toan bo tién thuong, qua ting ma Casper di tra thuong trong Ky Tinh Thuéng
gan nhat néu Casper phat hién Vip Shop c6 dau hi¢u gian 1an (bao gdm ca hanh vi gian
lan khi quét San Pham tich lity tir Nha Phan Phbi ma khong thyc hién mua ban thuc
té), vi pham dao duc kinh doanh hodc gy anh hudng dén hinh anh, thuong hiéu
CASPER; Pong thoi, Casper s€ c6 quyen yéu cau diéu tra, truy tb trach nhiém vé viéc
vi pham ra céc co quan c6 tham quyén.

Casper s€ thuc hién viéc xac minh va sé tié'r} hanh thu hdi tién thudng, qua ting (hoic gia
tri twong duong qua tdng) twong Ung voi s6 san pham Vip Shop tra lai kho Casper bang
viéc can trur vao Ky Tinh Thuong ma Casper thuc hién viéc xac minh.

Cép tai khoan cho Vip Shop kip thoi sau khi nhan duoc dy du hd so dang ky tai khoan;
Tong két Tién Thuong, sd lugng ma Vip Shop dat duoc trong Ky Tinh Thudng;

Thanh toan thudng cho Vip Shop du va ding thoi han;

Khi nghi ngo c6 hanh vi gian 1an, Casper s€ dung viéc thanh toan tién thuong, qua ting
va thuc hién xac minh thém d6i voi tién thudng, qua ting trong Ky Tinh Thuong cua
Vip Shop. Sau khi Vip Shop cung cap day du cac thong tin yéu cau, viéc tiép tuc thanh
toan hodc tir chdi thanh toan khoan tién thudng, qua tdng dang bi tam dung s€ dugc xtr

ly trong Ky Tinh Thudng ké tiép theo két qua danh gia ciia Casper.

Béo mat thong tin ctia Vip Shop trir truong hop c6 yéu ciu ciia co quan nha nude c6 tham
quyén theo quy dinh cua phép luat.

Quyén va nghia vy ctia Vip Shop :
Puogc huong cac vu dai theo chinh sdch ma Casper da thong bao;
Trung thuc va thuc hién ding quy trinh dang ky va st dung Tai Khoan Vip Shop;

Co6 trach nhiém nd luc hét minh phyuc vu nguoi tiéu dung cudi mua San Pham va bao vé
hinh anh, thuong hi¢u CASPER;
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(d) Cam két khong c6 nhiing phat ngon, hanh dong mang tinh boi nho, ndi xau, hodc cung cap
thong tin sai 1¢ch, khong c6 kiém ching vé Casper dudi bat ky hinh thirc nao. Moi truong
hop vi pham, Vip Shop s€ phai chiu trach nhiém theo Diéu 4.1 (a) (i1) néu trén.

(e) Bao mit cac thong tin cua Casper trir trudng hop cd yéu cau cia co quan Nha nude cd
tham quyén theo quy dinh cta phép luat.

® Boi thuong toan bo thiét hai cho Casper néu thiét hai xuét phat hodc gy ra boi Vip Shop;

(2) Ban san pham Casper v0i gia ban khong dugce thap hon gia ban si khuyén nghi do Casper
quy dinh tai ting thoi diém. Truong hop vi pham quy dinh nay, Vip Shop s€ chiu trach
nhiém theo Di€u 4.1 (a) (i).

(h) C6 trach nhiém cung cap cho Casper chimg tir xuat nhap hang, ho so ban hang va cac tai
lidu ¢6 lién quan khac phuc vu hoat dong tham dinh, xac minh, diéu tra theo yéu ciu cta
Casper.

Pi¢u 5. Thong bao va théng tin lién hé

5.1 Moi thong bédo va thong tin lién lac khac hodc thira nhan dugc thuc hién theo Thoa Thuan
nay s€ chi ¢6 hi¢u lyc néu dugc lap thanh van ban hodc thong qua eCasper.

52 Phuong thire nhan thong bao:

Phwong thirc Thoi gian dwge xem la da nhan thong bao

Thu di¢n tir (Email)/Phuong thirc dién Vao thoi gian Bén giri nhan dugc thong bao xac

tu khac nhan d chuyén thu dién tir (email)/Phuong thirc
dién tr khac thanh cong
Thong qua eCasper Vao thoi gian Thong bao dugc dang tai.
5.3 Dia chi nhan thong bao va lién hé:
(a) Casper

Cong ty Co phan Casper Viét Nam

Dia chi: Tang 07, toa nha Leadvisors Tower, s0 643 duong Pham Vin Dong, Phuong Nghia
D6, Thanh pho Ha Noi

Email: [*] ecasper.operation@casper-electric.com
Dién thoai: [*] 0902 296 660
(b) Vip Shop

Casper s€ gt thong bao va lién hé vai Vip Shop qua eCasper va’hoac theo mot trong céac
thong tin 1ién hé cua Vip Shop dugc ghi nhan tai eCasper.
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Pé xac dinh thoi gian nhan thong bao theo quy dinh trén, néu ngay nhan dién ra vao ngay
thir 7 hodc Chii Nhat hodc mot ngay 18 qubc gia tai Viét Nam, viéc nhén théng bao s& dugc
xem 1a dién ra vao 9.00 gid sang gio Ha No6i ngay lam viée tiép theo.

Diéu khoan vé thong bao nay khong ap dung trong truong hop thong bio trong thu tuc td
tung toa an hay ngoai toa an khac, tuy tung truong hop ap dung.

Dao dirc kinh doanh

Céc Bén cung nhau théng nhat phdi hop tuan thu cac nguyén tic dao dirc kinh doanh chung.
Céc Bén, bao gdm toan bg nhan su hodc nguodi dai dién cua moi Bén, cam két s€ khong
thuc hién cac hanh vi sau:

“Hanh Vi Tham Nhiing” bao gdm hanh vi:

(i)  nhan hi 16 dudi hinh thirc bang tién, bang qua tir mot Bén;
(ii) loi dung chirc vu/quyén han dé chiém doat tai san ctia mot Bén;

(iii) loi dung chtrc vu, quyén han gay anh hudng voi mot Bén (truc tiép hodc gian tiép) dé
truc loi;

(iv) loi dung chtrc vy, quyén han str dung tai san cia mot Bén vi 191 ich ca nhan;
(v) nhiing nhiéu, khong thye hién nhiém vy dé gay kho khan cho mot Bén;

(vi) loi dung chirc vu, quyén han dé bao che cho ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, quy
dinh noi bo cua mot Bén;

(vil) can thi€p trai phép vao vi¢c kiém tra, thanh tra, kiém toan, kiém soat vi vu loi ciia bat
ky cap quan ly, nhan vién nao cia mot Bén; va

(viii) tryc tiép hoic gian tiép goi ¥, moi, htra hen dua, nhén, hoic 16i kéo bat ky vat, tién,

gidy td co gia, quyén tai san c6 gid tri va cac loi ich khac nham gay anh huong toi cac
hanh dong ctia Bén khac vi vu loi.

“Hanh Vi Gian Lan” 1 bt ky hanh dong nao ¢d tinh ltra d6i Bén con lai nham dat duoc
cac loi ich tai chinh hodc 11 ich khac hodc dé€ tranh vié¢c thuc hién mot nghia vu;

“Hanh Vi Vi Pham Bao Mat Thong Tin” 14 hanh vi tiét 16, cho phép hodc dé cho bat ky
bén thr ba nao sir dung hoidc dua vao d6 hoic trich dan, sao chép, tom tat hodc mé ta hodc
dé cap dén ma khong nhan duogc sy dong ¥ trude bang vin ban ciia mot Bén dbi voi bat ky
thong tin, hd so nao hoic ¥ kién nao do Bén d6 cung cip (sau dy goi 13 “Bén Thong Tin”)
va/hodc Bén con lai (sau ddy goi 1a “Bén Pugc Cung Cép Théng Tin”) ¢ duge trong qua
trinh lam viéc, giao dich voi Bén Thong Tin, trir khi:

(i) thong tin phai dugc tiét 16 theo quy dinh cta phap ludt, theo quyét dinh cua toa 4n hoic

co quan nha nudc c6 tham quyén phu hop véi quy dinh cta phéap luat hoic;

(i) thong tin duoc tiét 16 boi Bén Puoc Cung Cap Théng Tin voi sy dong ¥ trude bang

van ban ctia dai dién c6 tham quyén ctua Bén Thong Tin, va voi diéu kién Bén Puoc
Cung Cip Thong Tin s& thong bao bang vin ban cho Bén Thong Tin vé yéu cau do
truée khi cung cap thong tin, tai liéu.



@Casper

(d)

Diéu 7.

7.1

7.2

7.3

Diéu 8.

8.1

8.2

8.3

8.4

Diéu 9.

9.1

Céc hanh vi khac khong néu tai ddy ma xét trong qué trinh va hoan canh cu thé cho thay
rang hanh vi d6 vi muc tiéu va lgi ich cd nhan tham gia; va lam anh hudng t61 quyén va lgi
ich hop phép ctia mot Bén trong Hop Pong nay.

Dir li€u ca nhan

Vip Shop dong y cho Casper thu thap, luu trix, xu ly va sur dung cac dir liéu ca nhan cua
Vip Shop, nhan sy, dai dién cta Vip Shop, bao gdém nhung khong gi6i han: Ho tén, dia chi,
ngay, thang, ndm sinh, email, s6 can cudc cong dan, so dién thoai, tai khoan ngan hang va
cac dir liéu ca nhan khac (“Dir liéu ca nhan”) dé thyc hién viéc trao doi, cung cap Hang
héa/Dich vu nhdam muc dich thuc hién quyén va nghia vu néu tai Théa Thuén ndy va theo
quy dinh phap luat. D@t li¢u cd nhan cua Vip Shop s€ dugc Casper xu ly mot cach hop
phap, minh bach va phu hop véi quy dinh phép luat 4p dung. Casper s€ thuc hién cac bi¢n
phap can thiét va phu hop voi quy dinh phap ludt dé bao mat dit liéu ca nhan ciia Vip Shop
trong pham vi va kha nang ctua Casper.

Vip Shop dam bao rang Vip Shop c6 dugc sy dong ¥ cua chi thé dir liéu ca nhan vé viée
dir liéu c4 nhan co thé duoc cung cip cho va duoc xtr 1y, sir dung bai Casper nham muc
dich cung cap Hang héa/Dich vu theo Thoa Thuan nay va theo quy dinh phap luét. Vip
Shop c6 nghia vu chuyén cho Casper bang chtng cho sy déng y cta chu thé dir liéu ngay
khi Casper yéu cau va/hoic khi ¢6 yéu cau ctia co quan nha nudc.

Vip Shop dong ¥ y gitr cho Casper tranh khoi moi khiéu nai, tranh chip ciia bén thir ba, thiét
hai lién quan dén viéc thu thap, luu tri¥, xir Iy va sir dung dit liéu c4 nhan lién quan dén
viéc Vip Shop vi pham nghia vu cta minh theo Diéu nay va/hodc quy dinh cua phap luat.
Truong hop Casper phai chiu trach nhiém d6i voi bat cir khiéu nai hay thiét hai nao lién
quan dén Diéu nay, Vip Shop phai bdi thudng cho Casper toan bd thiét hai twong tmg.

Thay d6i, chim dit thoa thuin

Casper c6 quyén thay dé{ cac diéu khoan cua Thoa Thuén nay. Cac thay ddi (néu co) sé
dugc Casper thong bdo bang van ban hodc email dén thong tin lién hé Vip Shop da dang
ky hoac thong qua eCasper.

Vip Shop c6 thé chém‘dtrt Thoa Thuén nay bang giri Thong bao cham dit cho Casper va
dong tai khoan trén phan mém eCasper bang email dang ky tai eCasper cua Tai Khoan.

Casper c6 thé chiam diit Thoa Thuan va khoa Tai Khoan Vip Shop trong mot thoi gian nhét
dinh hoac vinh vién ma khdong can thong bao trudc néu Vip Shop vi pham mot trong cac

nghia vu dugc quy dinh tai Théa Thuan nay.

Casper c6 thé cham dut Théa Thuan bang mot Thong bao cham dut cho Vip Shop qua
eCasper hodc thong tin lién hé Vip Shop da dang ky.

Luit ap dung va giai quyét tranh chip

Théa Thuén nay dugc diéu chinh va giai thich theo cic quy dinh ciia phap luat nude Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam hién hanh.

Trong truong hop phat sinh tranh chip tir hodc lién quan t6i Thoa Thuan nay, Cac Bén s&
giai quyét bang con dudng thuong luong. Trong truong hop tranh chap khéng giai quyét
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duoc bang thuong luong trong vong [15] ngay ké tir ngdy phat sinh tranh chap thi tranh
chap sé& dugc dua ra giai quyét tai Toa 4 an noi Casper c6 try s6 chinh dé giai quyet theo luat
dinh, phan quyét ciia Toa an sé& 1a quyét dinh cudi cung va co gia tri bat budc dbi voi cac
Bén.

9.3 An phi va moi chi phi ¢6 lién quan dén viée giai quyét tranh chap theo quyét dinh/ban an
c¢6 hiéu luc phap luat cia Toa 4n, bao gém ca chi phi luat su (néu co) s& do bén thua kién
chiu.

Piéu 10. Hiéu lue

Thoa Thuan nay duoc coi nhu ban Hop d6ng nguyén tic gitra 02 bén c6 hi€u lyc tir ngay ... thang
.. nam 2025 va duy tri hi¢u luc cho dén khi c6 Théa thudn khéc thay theé.

XAC NHAN CUA VIP SHOP

Tén dang nhap/S6 dién thoai tai Khoan eCasper:............oewueee e,
TEN phdp NhaAn Vi Shop:. ..o e
MAE SO thUE VID SHOP:. ...,
Nguoi dai dién theo phdp ludt ctia VIp Shop:....c.ooiiiii e,
Téi da doc, hiéu va chap nhéan Diéu kién va Piéu khodn trong Thoa thudn chinh sdach hoi vién Vip
Shop Casper.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(ky va ghi ro ho tén)




